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Про пiдсумки роботrr iз зверненЕями громадян,
що недiйшли до райдержадмiшiстрацii у першому
пiврiччi 2О2О року

Робота iз зверненнями цромадян у районнiй державнiй адмiнiстрацii
проводиться вiдповiдно до вимог Закону Украiни оПро зверненнJI цромадян),
Указу Президента Украiни вiд 7 rпотого 2008 року Ns 109 кПро першочерговi
заходи щодо забезпечення реалiзацii та гарантуванЕя конституIIiйного права на
звернення до органiв державноi влади та органiв мiсцевого самоврядуваннrI>) та
iншюr нормативних aKTiB.

Протягом першого пiврiччя 2020 року до районноТ державноi адмiнiстрацii
надiйшло 110 звернень, що на 134 менше порiвняно з вiдповiдним перiодом
20|9 року.

Кiлъкiсть зверненъ на особистому прийомi керiвництва
райдержадмiнiстрацii, порiвняно з вiдповiдним перiодом 20|9 року,
зменшилась на 91 i становить 32 звернення (29,0 О/о вiд загальноi кiлъкостi), з
нкх 15 осiб прийIIято на особистих виiЪних прийомах.

Колективних звернень у сiчнi-червнi 2020 року не нqщодило, у сiчнi-
червнi 2аР року - l0 (4,1Yo), повторнrо< - 0.

Всього до районноI державноТ адмiнiстрацii за звiтний перiод звернулось
110 осiб, що на 499 менше порiвняно з вiдповiдним перiодом 20]'9 року.

Аналiз зверненъ за ix видами пок€tзус, що Bci вони вiдносяться до заяв.
Через Адмiнiстрацiю Президента Украiни, Кабiнет MiHicTpiB УкраiЪи та

Вёрховну Раду УкраiЪи звернень не над(одrло.
У зверненнях порушено 110 питань, що на 135 менше проти вiдповiдного

перiоду минулого року.
За змiстом порушених громадянaми питань становлятъ:
l0,9Yo - аграрноТ полiтики i земельних вiдносин;
5,5О^ - транспорту i зв'язку;
38,2Уо - соцiального захисту;
5,5Уо - охорони здоров'я;
| 4,5Уо - КОМУНЕrЛЬНОГО ГОСПОДаРСТВа;

1,8Yo - освiти, HayKoBoi науково-технiчноi, iнновацiйноТ дiяльностi та
iнтелекryальноТ власностi, та iншi.
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1.

Кiлькiсть звернень з питань аграрноi полiтики та земельних вiдносин
зменшилась на 31 i становить 12.

У б зверненнях порушенi питання транспорту i зв'язку. Порiвняно з
вiдповiдним перiодом 2019 року iх кiлькiсть зменшилась на 14.

Кiлькiсть питань соцiальною захисту населення, порушених у зверненЕях,
зменшIилась fiа 21 i становить 42.

Звернень з питань комун€rльного господарства надiйшло 1б. Порiвнrlно з
вiдповiдним перiодом 2019 року ix кiлькiсть зменпIилась на 31.

У 2 зверненнrD( порушено питання освiти, Hayкoвoi науково-технiчноi,
iнновацiйноi дiяльностi та iнтелекryатrьноi BлacнocTi. Порiвняно з вiдповiдним
перiодом 2019 року ix кiлькiсть зменпIилась на 5.

Iз зага;rьноi кiлькостi звернень надiйпIпо за категорiями:
вiд членiв багатодiтних сiмей, одинокш( MaTepiB, матерiв-героiЪъ зверненъ

не надходило (у 2019 роцi - 6);
вiд у"rасникiв бойових дiй звернень не над(одило (у 2019 рочi - 1);

вiд iнвалiдiв I-III груп - 3 звернення ( у 2019 роцi - 14) та iншi.
Bci зверненЕя зн€lходились на контролi у керiвництва

райlдержадмiнiстрацii. З нлм: 0О/о - вiдмовлено, 52,7% - вирiшено позитивно, на
42,7Уо - нqдано роз'ясненнrI по сугi порушених у зверненнш( питань, 0,9Оlо - не
пiдлягапи розгляду, решта - знаходяться на розглядi.

Через обласний контактний центр протягом першою пiврiччя 2020 року
звернулось 13 громадян, через урядову телефонну (<гарячу лiнiю>> надiйшло
39 звернень цромадян Вiльшанського району.

Районною постiйно дiючою комiсiею з пит€}нь розгляду звернень громадян
проведено б засiдань згiдно iз затвердженим графiком.

Районною державною адмiнiстрацiею забезпечено проведення дЕrI
контролю, в рамках якого перевiрено стан виконання Указу Президента
Украiни вiд 7 JIютого 2008 року Nэ 109 <Про першочерговi заходи щодо. забезпечення реапiзацii та гарантуванЕя констичлIiйного права на звернення до
оРганiв державноi влади та органiв мiсцевого сап,rоврящ/вання> у
Чистопiльськiй та Гfuоско-Забузькiй сiльських радах про що скJIадено
вiдповiднi акти.

Продовжено перiодичнi, не рцше одного разу на piK, особистi доповiдi
керiвникiв структурних пiдроздiлiв про стан роботи зi зверненнями цромадян
ПеРеД голоВою раЙонноi державноТ адд,riнiстрацiТ. Так, протягом сiчня-червня
2020 року прозвiryвали: начальник сектору освiти райдержадмiнiстрацii та
начаJIьник сектору культури, молодi та спорту райдержадмiнiстрацii.

У райдержадмiнiстрацii функцiолryе "гаряча телефонна лiнiя" та "телефон
довiри". Протягом звiтного перiолу проведено б "прямих телефонних лiнiй", на
якi зателефоЁуваllо 18 громадян.

Дя наданЕя безкоштовноi правовоi допомоrи особаru, якi потребують
соцiа.шъною захисту та пiдтримки, розпорядженням голови
райдержадмiнiстрщiI вiд 31 серпшI 201-6року Nэ 195-р, створено цромадську
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приймальню з наданЕя безоплатноi первинноТ правовоi допомоги
протягом звiтного перiоду надiйпшо 1 звернення.

Забезпечуетъся перiодичне висвiтлення iнформацii про робоry зi
зверненнями цромадян у засобах MacoBoi iнформацii та на вебсайтi

райдержадмiнiстрацii.
Bci звернення, що над(одять до райдержадмiнiстрацii, розгляд€lються

керiвництвом та даються вiдповiднi дор}чення виконавцям. Автори звернень
обов'язково повiдомляються про результати розглядr. Розгляд зверненъ

цромадян знilходиться на постiйному контролi.
Кожного мiсяця пiдводяться пiдсрлки роботи iз зверненнями цромадян.

Проводиться постiйна ана.пiтична робота щодо вчасного виrIвлення найбiльш
гострID( суспiльно значдцих проблем, що породIý/ють звернення громадян.

Проводиться роз'яснювzlлъна робота серед населеннrI з питанъ реалiзацii
права громадян Еа звернення та особистий прийом.

Керiвниками структурних пiдроздiлiв рйдержадмiнiстрацii, селищним,
сiльськими головами вживаються вiдповiднi з€lходи дJIя позитивного вирiшення
питань, що н€rлежатъ до компетенцiТ мiсцевих органiв виконавчоi влади та
органiв мiсцевого с€lмоврядування.

СтруктурЕими пiдроздiлаrчrи райдержадмiнiстрацiТ забезпечуеться
об'ективпа, всебiчна i вчасна перевiрка заяв i скарг та реurльного вжитгя заходiв
для iх вирiшення.

Постiйно проводяться iншi з€lходи, спрямованi на зменшенIuI кiлькостi
звернень громадян на адресу центральних органiв виконавчоi ыlади.

Роз'ясненIIя з найбiльш акц/€}льних питань, якi поруIшуIоться у зверненнrD(

цромадян, висвiтлюються на cTopiHKa>r районноi газети <Зорi над Синrохою)) та
на вебсайтi райдержадмiнiстрацiТ.

При розглядi звернень Iромадян звертаеться особлива увага на
недоrтущення надання неоднозначнIDь необцрунтованих або неповних
вiдповiдей на звернення цромадян, вирiшенню проблем з якими зверт€lються
Ветерани вiЙrти та працi, iнвшtiди, rшени сiмей вiйськовосrrужбовцiв, якi
загиЕули в зонi проведення антитерористичноТ операцii на сходi УкраiЪи,
вiйсъковосlгужбовцi, якi брали або берутъ безпосередню )пIасть у проведеннi
антитерористичноi операцiТ та Iшени Тх сiмей, внутрiшньо перемiшенi особи,
Цромадяни, якi постражд€lли внаслiдок Чорнобильськоi катастрофи, багатодiтlri
ciM"i, одинокi MaTepi та iншi громадяни, якi потребують соцiа.гlьного захисту та
пiдтримки.

З метою пiдвищення ефективностi роботи iз зверненIuIми |ромадян:

1. Керiвникам структурних пiдроздiлiв районноi державноi адмiнiстрацiТ,
рекомендуваtи селищному та сiльським головам:

1) забезпечити не)rхильне виконанЕя вимог Закону УкраiЪи uПро
звернення Iромадян>, Указу Президента УкраiЪи вц 07 .гдотого 2008 року
Ns 109 <Про першочерговi заходи щодо реапiзацiТ та гарантування
коIIстицлIiйного права на зверненнrt до органiв державноi влади та органiв

до яко1



4

1.

мiсцевого самоврядування>, у тому числi под€tпьшого розвитку доступних
форlvr спiлкування з громадянами;

2) надавати через засоби масовоi iнформацiТ роз'ясненЕя з питань, якi
найбiльше ryрбують Iромадян;

3) посилити контроль за наданням обцрунтованих вiдповiдей на звернення
цромадяЕ та за остаточним вирiшенням проблем, якi порушують громадяни, не
доtryскати порушення TepMiHy розгляду звернення;

4) придiJIяти особливу уваry вирiшенню проблем, з якими звертilються
ветерани вiйни та працi, iнвалiди, цромадяни, якi постражд€rли внаслiдок
Чорнобильськоi катастрофи, багатодiтнi ciM'i одинокi MaTepi та iншi Iромадяни,
якi потребують соцiа.гlьною захисry та пiдтримки;

5) про стан виконання даного розпорядження iнформувати районну
державЕу адмiнiстрацiю щоквартагry до 5 чпсла наступного за звiтним
перiодом, щротягом 2020 року.

2. Вiдповiдальнiй особi з питань роботи зi зверненнями цромадян в

районнiй державнiй адмiнiстрацii:
l ) продовжити забезпечення BиKoHaHIuI вимог Закону Украiни оПро

звернення Iромадян)), Указу Президента УкраiЪи вiд 7 JIютого 2008 року
j\b 109, постанови Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 14 квiтня |997 року Ns 348
uПро Про затвердження Iнструкцii з дiловодства за зверненнями цромадян в
органах державноi ыlади i мiсцевого сzlмоврядуванЕrl, об'едrанЕях громадян, на
пiдприемств€}х, в установах, органiзацiлr незалежно вiд фор, власностi, в
засобах масовоТ iнформацiЬ>;

2) забезцечити контроJIь за дотриманням графiка особистого прийому
цромадян керiвництвом райдержадмiнiстрацii;

3) щоквартаIrу у засобах масовоТ iнформацii та на офiцiйному вебсайтi
раЙдержqдuiнiстрацiТ оприJIюднювztти узагапъненi вiдомостi про органiзацiю
роботи зi зверненIuIми громадян та роз'яснення з найбiльш актуальних питань,
що хвиJIюють цромадян.

4) iнформацiю про виконанЕя розпорядження надати керiвнищу апарату
райдержадмiнiстрацii до 15 сiчня 2а2| року.

З. Зняти з контроJIю розпорядження голови районноi державноi
адмiнiстрацii вiд 03 JIютого 2а20 року Ns 32-р <Про пiдсуrплки роботи зi
зверненЕями |ромадян, що н4дiйшли до райдержадмiнiстрацiТ у 20|9 роцЬ.

4. Контроль за виконzlнЕям даного розпорядження покJIасти на керiвника
апарату районноТ державноi адмiнiстрацii Олену КУЦАРЕВУ.

Голова районноi
державЕоi адмiнiстрацfi Олександр .ЩУБЧЕНКО


