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Про пiдсумки роботrr iз зверrrеншямп громадяп,
що llадiйшли до райдержадмirriстрацii у 2019 роцi

Робота iз зверненнями цромадян проводиться вiдповЦно до вимог Закону
Украiни кПро звернення громадяю>, Указу Президента Украiни вiд 7 шотого
2008 роцу ЛlЬ 109 uПро першочерговi заходи щодо забезпеченнrI реаrriзацii та
гарантування конституцiйного права на зверненнrI до органiв державно1 влади
та органiв мiсцевого самоврядування>> та iнших нормативних aKTiB.

Протягом 20|9 року до районноi державноi адмiнiстрацii надiйшло
431 звернення, що на 18 бiльше порiвняно з вiдповiдним перiодом 2018 року.

Кiлькiсть звернень на особистому прийомi керiвництва районноi державноТ
адмiнiстрацii збiльшилась на 56 i становитъ 2?0 звернень (51,0% вiд зага.пьноТ
кiлькостi), з них 113 осiб прийнято на особистих виiзншr прийомш<.

Колективних звернень протягом 2019 року надiйшшtо 12 {2,8%), протягом
2018 року - |8 (4,4%), повторних - 0.

Всього, з ypaxyвaнIrrш колективнlD( звернень, до районноТ державноi
адмirriстрацii за звiтний перiод зверЕулосъ 847 осiб, що на 67 менше порiвняно з
вiдповiдним перiодом 2018 року.

Анапiз звернень за ix видаtvrи пок€rзуе, що Bci вони вiдносяться до заяв.
Через Адмiнiстрацiю Президента Ущраiни, Кабiнет MiHicTpiB Украiни та

Верховну Раду УкраiЪи звернень не надходило.
У зверненнях порушено 4З2 питання, що на 17 бiльше нiж за вiдповiдний

пеРiод минулого року. За змiстом порушених громадянами питань становJlять:
22,2О^ - аграрна полiтика i земельнi вiдносини; 9,3Уо - транспорту i зв'язку;
24,5Уо - соцiапъного захисту; 3,9Уо - охорони здоров'я; 20О/о - комуналъною
господарства; 0,5Уо - сiмейноi та гендерноi полiтики, захисту прав дiтей;
4% - освiти, HayKoBoi, науково-технiчноi', iнновацiйноi дiяльностi та
iнтелекryальноТ власностi, та iншi.

Кiлькiсть звернень з питань аграрноI полiтики та земельних вiдносин
збiльшилась на 40 i становить 96.

У 40 зверненшrх порушенi питання транспорry i зв'язку. Порiвняно з
вiдповiдним перiодом 2018 року ix кiлькiсть збiльшилась на б;

порiвняно зi звiтним перiодом 2018 року кiлькiсть питань соцiального
захисту населення, порушених у зверненнях, зменшилась на24 i становить 106;
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звернень з питанъ комунального господарства надiйlrшо 85. Порiвняно з

вiдповiдким перiодом 2018 року ix кiлькiсть зменпIилась на 4;

у t7 зверненнrtх порушено питання освiти, науковоi, науково-технiчноI,
iнновацiйноi дiяльностi та iнтелектуапьноi BJIacHocTi. Порiвняно з вiдповiднlлrл
перiодом 2018 року iх кiлькiсть збiльшпалась на 4.

Iз загапъноi кiлъкостi зверненъ надiйшIло за категорiями:
вiд членiв багатодiтних сiмей, одиноких MaTepiB, матерiв-героiЪь - 6

звернень (у 2018 роцi - 11);

вiд уlасникiв бойових дiй - 1 звернення ( у 2018 роui - 7);

вiд iнвалiдiв I- III груп - 19 звернень ( у 2018 роцi - 26),та iншi.
Протягом 2019 року 100% звернень знФ(одипись на контролi у керiвництва

райдержадмiнiстрацii. З них: 09/о - вiдr,tовлено, 54,6% - вирiшено позитивно, на
43,9Уо - надано роз'яснення по cyTi порушених у звернеIrшD( питанъ, 0,2Уо -

надiслано за належнiстю, решта - знЕlходяться на розглядi.
Через обласний контаrсний центр протягом 20|9 року звернулось

62 громадянинq через урядову телефонну сарячу лiнiю>> надiйшло
81 зверненЕя громадян Вiлъшанського району.

Районною постiйно дiючою комiсiсю з питань розгляд/ звернень громаДян
проведено 12 засiдань згiдно iз затвердженим графiком.

На викоЕання графiка проведення перевiрок структурЕих пiдроздiлiв

райдержадмiнiстрацiТ по роботi зi зверненЕями громадян на 2019 piк,
проведено перевiрки управлiння агропромислового розвитку
райдержадмiнiстрацii', управлiння соцiального захисту населеннlI

райдержадмiнiстрацiТ, фiнансового управлiння райдержадмiнiстрацii, вiддiшу
культури, туризму та культурноi спадщини райдержадмiнiстрацiТ та вiддiпу
освiти райдержадмiнiстрацiТ.

У райдержадмiнiстрацiТ функцiонус "гаряча телефонна лiнiя" та "телефон
довiри". Протяюм звiтного перiолу проведено 12 "прямlо{ телефонних лiнiй",
на якi зателефонував 31 громадянин.

.Щля надання безкоштовноi правовоi допомоги особам, якi потребуютъ
соцlального захисту та пlдтримки, розпорядженням голови

райдержадмiнiстрацii вiд 31 серпня 201-6 року Nл 195-р створено цромадську
прийма.тlьню з надання безоплатноi первинноi правовоi допомоги до якоi
IIротягом звiтного перiоду зверЕулося 4 громадянина.

Забезпечуегъся перiодичне висвiтлення iнфрмаuii про робоry зi
зверненшIми громадян у засобах масовоТ iнформацiТ та на вебсайтi

райдержадмi нiстрацii.
Bci звернення, що нашодять до райдержадмiнiстрацii, розгJLяд€лються

керiвництвом та даються вiдповiднi доруlення виконавцям. Автори звернень
обов'язково повiдомллоться про резулътати розгJIяд/. Розгляд звернень
громадян знаходиться на постiйному контролi.

Проводиться постiйна аrrалiтична робота щодо вчасного виявJIення
найбiльш юстрих суспiльно значущих проблем, що пород)IqFють звернення
громадян.
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Проводиться роз'яснюваJIьна робота серед населеЕня з питань реагriзацii
права громадян на звернення та особистий прийом.

Керiвниками структурних пiдроздiлiв райдержадrлiнiстрацii, селищним,
сiльськими головами вживаються вiдповiднi заrоди для позитивною вирiшеннrl
питань, що належать до компетенцii мiсцевш< органiв виконzlвчоТ влади та
органiв мiсцевого самоврядування.

Структурними пiдроздiлапrи райдержадмiнiстрацiТ забезпечу€ться
об'ективна, всебiчна i вчасна перевiрка за.rIв i скарг та ре€}льного вжиття зо<одiв

для iх вирiшення.
Постiйно проводяться iншi зЕlходи, спрямованi на зменшеЕня кiлькостi

звернень громадян на адресу центральних органiв виконавчоТ влади.
Роз'ясненшI з найбiльш акту€lльних питань, якi порушуються у зверненнях

цромадян, висвiтлюються на сторiнкш< районноi газети <Зорi над Синюхою> та
на вебсайтi райдержадмiнiстрацii.

При розглядi звернень громадян звертасться особлива увага на
недоrryщення надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних
вiдповiдей на зверненнrI громадян, вирiшенню проблем з якими звертаються
ветерани вiйни та працiп iнвапiди, Iшени сiмей вiйськовос.rrужбовцiв, якi
загинули в зонi цроведення антитерористичноi операцii на сходi Украiни,
вiйськовос.ггужбовцi, якi брапи або беруть безпосередню }п{асть у проведеннi
антитерористичноl операцrr та чJIени 1х сlмей, внутрlшньо перемlшеЕl осоои,
громадянип якi постраждЕtли внаслiдок ЧорнобильськоТ катастрофи, багатодiтнi

1х сlмеи, внутрiшньо перемrшеЕl особи,антитерористичноr

ciM1, одинокi MaTepi та iншi громадяни, якi потребують соцiального захисту та
пiдтримки.

З метою пiдвищення ефекгивностi роботи iз зверкеннями цромадян:

1. Керiвник€lм структурних пiдроздiлiв районноТ державноТ адмiнiстрацii,
рекоменд/вати селищному та сiльським головам:

1) забезпечити неухильне виконання вимог Закону Украiни кПро
зверненЕя громадян>>о Указу Президента Украiни вiд 07 шотого 2008 року
Ng l09 <Про першочерговi заходи щодо реапiзацii та гарантуванЕя
конституцiйного права на зверненЕя до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядувапнrD), у тому числi подапьшого розвитку доступнrх
форм спiлкуванЕя з rромадянами;

2) надавати через засоби масовоТ iнформачii роз'яснення з питань, якi
найбiльше ryрбують цромадян;

3) посипити контроль за наданнrIм обцрунтованлах вiдповiдеit на зверненнrI

цромадян та за остаточним вирiшеннrlм проблем, якi поруlrгуоть громадяни, не
допускати порушення TepMiHy розгJIяду звернення;

4) прилiляти особшлву уваry вирiшенню проблем, з якими зверт€lються
ветерани вiйни та працi, iнвалiди, цромадяни, якi постраждапи внаслiдок
Чорноблшьсъкоi катастрофи, багатодiтнi ciMl, одинокi MaTepi та iншi цромqдяни,
якi потребують соцiального з€lхисту та пiдтрlшrлки;
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5) про стан виконаннrI даного розпорядженЕrI iнформувати загчrпьний

вiддiл апарату райдерж4дмiнiстрацiТ щоквартагry до 5 числа наступного за
звiтним перiодом, протягом 2020 року.

2. Секгору доцrментообiry та контролю апарату районноТ державноi
адмiнiстрацii:

1) цродовжити забезпечення виконання вимог Закону УкраТни <Про
звернення громадян)), Указу Президента Украiни вiд 7 лютого 2008 року
Ng 109, Постанови Кабiнеry MiHicTpiB УкраiЪи вiд 14 квiтня |997 року }lb 348
<Про затвердження IнструкцiТ з дiловодства за зверненнями громадян в орган:лх
державноi вJIади i мiсцевого самоврядування, об'еднаннях громадян, н8
пiдприемствах, в установах, органiзацiях нез€шIежно вiд форм власностi, в
засобас масовоТ iнформацiii> ;

2) забезпечити контролъ за дотриманням графiка особистого прийому
rромадяц керiвництвом райдержqдмiнiстрацii;

3) щокварташу у засобах масовоi iнформаuiТ та на офiцiйному вебсайтi
оприJIюднювати узагальненi вiдомостi про органiзацiю роботи зi зверненнями
громадян у районнiй державнiй адмiнiстрацii.

3. Зняти з контроJIю розпорядження голови районноТ державноi
адмiнiстрацii вiд 05 сершш 2019 року N9 l49-p кПро пiдсумки роботи зi
зверненнями громадян, що надiйшли до райдержа,lцлiнiстрацii у першому
пiврiччi 20|9 рокр).

4. Контролъ з:l виконанЕям даного розпорядження покJIасти на керiвника
апарату раЙонноi державноi адмiнiстрацii Олену кушРЕву.

Голова райошпоi
дерлввпоi адмiнiетрацi[ Юрiй ТКАЧЕНКО


